
 

  
 
 
Bürgerservice der Landeshauptstadt Potsdam    01. Januar 2024 
 
 
 
 
 
 
Statusabfrage Personalausweis per Internet 
 
 
Sie haben die Möglichkeit über das Internet auf der Seite www.potsdam.de unter der Rubrik Bür-
gerservice / Virtuelles Rathaus – Online-Dienste – Statusabfrage Personalausweis- und/oder Rei-
sepass mit der Dokumentennummer 
 
                                         
 
den aktuellen Bearbeitungsstatus für Ihren beantragten Personalausweis abzufragen. 
 
 
 
 
Erhalten Sie im Ergebnis der Abfrage die Mitteilung, dass Ihr Dokument zur Abholung bereitliegt, 
können Sie persönlich oder der mit der nachfolgenden Vollmacht durch Sie Beauftragte das Doku-
ment abholen. Der Personalausweis kann erst abgeholt werden, wenn Sie den PIN-Brief von der 
Bundesdruckerei erhalten haben. 
 
 
 
 

 
 
 

Vollmacht 
 

Hiermit bevollmächtige ich, ___________________________________________ 
 
Herrn/Frau  _________________________  geb. am: _____________________ 
 
wohnhaft in:  ______________________________________________________ 
 
ausgewiesen durch:___________________________________ 
(Bitte tragen Sie die Personalausweis- oder Reisepassnummer ein.) 
 

für mich meinen Personalausweis abzuholen.  
 
 
Hiermit bestätige ich den Erhalt des PIN-Briefes.    *  ja        *  nein 
 
Bei Nichterhalt des PIN- Briefes ist die persönliche Abholung des Personalausweises  
erforderlich! 
 
 
________________________________   ___________________________ 
Ort, Datum       Unterschrift 


